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คํานํา

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลห้วยไคร้ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วม

กําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ

ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสาน ติดตาม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย (1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเร่ืองราว

ร้องเรียนการทุจริต ท่ีทําการเทศบาลตําบลห้วยไคร้ (2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053763235 ต่อ 101

(3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตําบลห้วยไคร้ www.huaykhrai.go.th (4) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งถึง

นายกเทศมนตรีตําบลห้วยไคร้ 395 หมู่ 2 ตําบลห้วยไคร้ อําเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย 57220

(5) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (6) ช่องทางอื่น ๆ เช่น Line, Facebook เป็นต้น

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลห้วยไคร้

ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบโดยแยกออกต่างหากจากคู่มือการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพ่ือใช้คู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นประโยชน์

และมีประสิทธิภาพสําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานในการดําเนินการ

สําหรับศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้บูรณาการการปฏิบัติ

ร่วมกับหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลตําบลห้วยไคร้ ที่ได้จัดตั้งและแต่งตั้งไว้แล้ว และ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการเปิดเผยข้อมูลของ

หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ และเข้าใจในแนวทางปฏิบัติให้ง่ายยิ่งข้ึน

เทศบาลตําบลห้วยไคร้

5 พฤศจิกายน 2567
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บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลห้วยไคร้มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง

วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลห้วยไคร้ ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูก

จิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ

ทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ

ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่า

ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการ

รับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง

ประกอบด้วย (1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต ที่ทําการเทศบาลตําบลห้วย

ไคร้ (2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053763235 ต่อ 101 (3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตําบลห้วยไคร้

www.huaykhrai.go.th (4) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งถึงนายกเทศมนตรีตําบลห้วยไคร้ 395 หมู่ 2 ตําบล

ห้วยไคร้ อําเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย 57220 (5) ตู้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (6) ช่องทางอื่น ๆ เช่น

Line, Facebook เป็นต้น ในส่วนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ี

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา

38 กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ

ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ

คําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต

เทศบาลตําบลห้วยไคร้ จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้

บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตําบลห้วยไคร้ เพื่อให้

แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนเป็นสําคัญ

/๒. วัตถุประสงค์...



- ๒ -

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 เพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน

2.4 เพื่ อพิ ทักษ์สิท ธิของประชาชนและผู้ ร้ อง เรียน/แจ้ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance)

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคล่ือน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้

3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ท่ีเกี่ยวข้อง

3.2 ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน
3.5 ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

/4.หลักเกณฑ์...
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4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน
4.1.1 เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ
(2) การกระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร
(5) การทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

4.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน

4.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้
4.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ
4.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
4.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจน เพื่อดําเนินการสืบสวนสอบสวน

4.2.4 ระบุวัน เดือน ปี หรือช่วงเวลาการกระทําความผิด
4.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)
4.2.6 คําขอของผู้ร้องเรียน
4.2.7 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน

5. ช่องทางแจ้งเรื่องการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ

1) ยื่นด้วยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลห้วยไคร้ อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย
2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053 763 235 ต่อ 101
3) เว็บไซตเ์ทศบาลตําบลห้วยไคร้ http://www.huaykhrai.go.th
4) ผ่านทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีตําบลห้วยไคร้ เทศบาลตําบลห้วยไคร้

เลขที่ 395 หมู่ 2 ตําบล ห้วยไคร้ อําเภอ แม่สาย จังหวัด เชียงราย 57220
5) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ
6) ช่องทางอื่น ๆ เช่น Line, Facebook เป็นต้น

/6. แผนผัง...
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

/7. ข้ันตอน...

ศูนยร์ับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต
เทศบาลตําบลห้วยไคร้

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงาน

2. ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์

053 763 235 ต่อ 101

๓. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์เทศบาล

http://www.huaykhrai.go.th

๔.ร้องเรียนผ่านทาไปรษณีย์

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน

ส้ินสุดการดําเนินการ
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน

5.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องรับราว
ร้องเรียนการทุจริต

6.ร้องเรียนผ่านช่องทางอื่น ๆ

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1) เจ้าหน้าท่ีศูนยร์ับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลห้วยไคร้ รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง

2) เจ้าหน้า ท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ
/ ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน

6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผ
ลการ ดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน ณ ท่ี

ทําการเทศบาลตําบลห้วยไคร้

ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้น

วันหยุดราชการ

ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053
763 235 ต่อ 101

ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้น

วันหยุดราชการ

ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์

www.huaykhrai.go.th

ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้น

วันหยุดราชการ

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้นวันหยุดราชการ

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้นวันหยุดราชการ

ช่องทางอื่น ทุกวัน ภายใน ๑-3 วันทําการ ยกเว้นวันหยุดราชการ
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9. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

มอบหมายให้ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลห้วยไคร้ เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุก

ส่วนราชการเป็นผู้รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเร่ืองน้ัน ๆ ตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย และสามารถ

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้เป็นไปโดยสุจริตและยุติธรรมกับทุกฝ่าย

10. ค่าธรรมเนียม

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ

11. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับบริการ

ไม่มีเอกสารหลักฐานหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอรับบริการ ยกเว้นเอกสารหลักฐานตามข้อ 4.2.5

หากผู้ร้องมีเอกสารดังกล่าวสามารถแนบมาพร้อมคําร้องได้ (ถ้ามี)



ภาคผนวก



แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต
ท่ีทําการเทศบาลตําบลห้วยไคร้
ตําบลห้วยไคร้ อําเภอแม่สาย
จังหวัดเชียงราย 57220

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เรื่อง ................................................................................................................................................................

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลห้วยไคร้

ข้ า พ เ จ้ า .......................................................................อ า ยุ ......................ปี
อ ยู่ บ้ า น เ ล ข ที่ .............ห มู่ ที่ ............ตํ า บ ล .................................อํ า เ ภ อ .................................จั ง ห วั ด
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เทศบาล
ตําบลห้วยไคร้ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี โดยข้าพเจ้าขอส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคําร้อง ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่

(...................................................) (...................................................)

/ ความเห็นของ...
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ความเห็นของหัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลตําบลห้วยไคร้ ความเห็นของ ปลัดเทศบาลตําบลห้วยไคร้

............................................................................ ............................................................................

............................................................................ ............................................................................

ลงชื่อ................................................................... ลงชื่อ...................................................................

(..................................................................) (..................................................................)

ความเห็นของนายกเทศมนตรีตําบลห้วยไคร้

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ลงชื่อ...................................................................

(..................................................................)


